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Imprescindible para:

Empresas

• Director Financiero

• Director de Recuperación de 

Créditos

• Responsable de Tesorería

• Responsable de Medios de Pago

• Abogados

Bancos, Cajas de Ahorros y

Emisoras de Medios de Pago

• Responsables de Medios de Pago

• Responsables de Tarjetas

• Responsables Canales

• Responsables de Pagos

• Responsables de Operaciones 

• Responsables de Infraestructuras

• Responsables de Sistemas/IT

/Informática

• Responsables de Procesos

• Responsables de Seguridad 

Informática

Procesadores

• Directores Generales

• Responsables de Infraestructura

• Responsables de Cajeros

• Responsables de Seguridad

• Responsables de Sistemas

• Proveedores de Tecnología y 

Consultora

• Responsables del Area de Banca y 

Entidades Financieras

• Responsables de Proyectos

Gestión activa de Recuperación de Créditos

LA AMENAZA MAS IMPORTANTE PARA NUESTRO SISTEMA FINANCIERO

9.45
Recepción de los asistentes 

10.10 
Apertura de la Sesión por el Presidente de
Jornada

10.15 
Procedimientos más efectivos para el cobro
de impagados
=Acuerdos para la renegociación de la deuda
=Monitorio cambiario y procedimientos
declarativos
=Derivación de responsabilidad al patrimonio
de los administradores societarios

Gonzalo Quiroga
Director Departamento Derecho Procesal Civil

y protección de impagados/ Presidente de la
comisión de morosidad 
CIRCULO LEGAL / ASSET

11.00  

KEYNOTE SESSION

¡Posibilidades de la ley!
Up to Date normativo

Para conocer todas las reformas legales que
suponen importantes cambios para la
reclamación de impagos, por vía judicial. Una
forma de afrontar los retos y aprovechar las
oportunidades de las nuevas normativas

Prevenir antes de la generación del impago:
el primer paso
=Puntos clave de Directiva 2011 /7 UE del
Parlamento Europeo y del Consejo: plazos,
nuevo tipo de interés, nuevas reglas de pago
=Ley de Lucha contra la morosidad , Ley 15
/2010 del 5 de Julio
=Ley de Medidas de Agilización Procesal, Ley
2011 del 22 de Septiembre

=Posibilidades para recuperar el IVA de
facturas incobrables con la normativa del 2010

Pere J. Brachfield
Profesor y Director del Area de Morosología /
Asesor
EAE BUSINESS SCHOOL / PLATAFORMA
MULTISECTORIAL CONTRA LA MOROSIDAD 

11.30
Café ofrecido por gentileza de
y visita a la exposición

12.00
Continúa KeyNote Session

Business Case de éxito: 
¡qué es lo que funciona!

12.45 
Reducir la exposición con métodos para la
prevención de la morosidad
=La acción correcta en el momento oportuno
reduce el riesgo a la vez que protege, e incluso,
refuerza las relaciones con el cliente

Daniel Melo 
Director Pre sales 
FICO

13.30 
De la teoría a la práctica: Medidas
preventivas de cobertura de riesgos.
Alternativas, pros y contras y costes que
suponen

Emili Barba
Secretario General
ACEBSA

14.15
Fin de la Sesión Activa de Recuperación de
Créditos

FICO (NYSE: FICO) proporciona métodos analíticos de calidad superior, que permiten adoptar
decisiones más acertadas. El innovador uso que hace FICO de las matemáticas para predecir el
comportamiento de los consumidores ha transformado sectores empresariales enteros, y ha
revolucionado la forma de gestionar el riesgo y de comercializar productos. Las soluciones
innovadoras de FICO incluyen soluciones punteras para medir el riesgo de crédito, gestionar las
cuentas de crédito, identificar y minimizar los efectos del fraude, y personalizar las ofertas para
los clientes con una precisión milimétrica. La mayor parte de los grandes bancos del mundo, así
como
las principales compañías de seguros, establecimientos comerciales, empresas farmacéuticas y
organismos administrativos confían en las soluciones de FICO para acelerar su crecimiento,
controlar el riesgo, aumentar sus beneficios y cumplir los requisitos normativos y de competencia. 
Encontrará información más detallada en www.fico.com
FICO: Make every decision count™.
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